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Resumen

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un enfoque o filosofia de gestion que en las Ultimas décadas
ha experimentado un notable desarrollo. En lineas generales, refiere a las politicas y acciones que las em-
presas deben desarrollar para el logro de mejoras econdmicas, sociales y ambientales, en pos de expandir
su situacidon competitiva, su valor afiadido y consecuentemente su sustentabilidad. Es objetivo del presente
trabajo el reflexionar en torno al reconocimiento de la Contabilidad Social y Ambiental como segmento de
la Contabilidad, acerca de su contenido y vinculacién con la teoria de los stakeholders, su utilidad en la toma
de decisiones organizacionales sociales y ambientales, asi como también sobre el rol desempefiado en los
ultimos afios por los organismos reguladores con relacion al tema de referencia. Los autores concluyen que
se trata de un enfoque de la disciplina que comparte contenidos con los segmentos de la Contabilidad Finan-
cieray de Gestion, reflexionando sobre ciertas «limitaciones en el alcance» a la hora de gerenciar y gestionar
sobre un tema tan sensible a la comunidad global.

JEL: Q56, M41.
Palabras clave: sostenibilidad, contabilidad medioambiental.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a management approach or philosophy that in recent decades has
experienced a remarkable development. In general, it refers to the policies and actions that companies must
develop to achieve economic, social and environmental improvements in order to expand their competitive
situation, their added value and consequently their sustainability. The objective of this paper is to reflect on
the recognition of Social and Environmental Accounting as a segment of Accounting, about its content and link
with stakeholder theory, its usefulness in social and environmental organizational decision making process,
as well as the role played in recent years by regulatory entities in relation to the reference issue. The authors
conclude that it is a discipline approach that shares content with the Financial Accounting and Management
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segments, reflecting on certain “limitations in scope” when it comes to managing and managing a topic so
sensitive to the global community.

JEL: Q56, M41.
Keywords: sustainability, environmental accounting.

Resumo

A responsabilidade social das empresas (RSE) é uma abordagem ou filosofia de gestdo que nas Ultimas déca-
das experimentou um desenvolvimento notavel. Em geral, refere-se as politicas e a¢cBes que as empresas de-
vem desenvolver para obter melhorias econémicas, sociais e ambientais, no objeto de expandir sua situa¢do
competitiva, seu valor agregado e, consequentemente, sua sustentabilidade. O objetivo deste artigo é refletir
sobre o reconhecimento da Contabilidade Socioambiental como um segmento da Contabilidade, sobre seu
contetido e a ligacdo com a teoria das partes interessadas, sua utilidade na tomada de decisGes organizacio-
nais socioambientais, assim como o papel desempenhado nos Ultimos anos pelos 6rgaos reguladores em
relagdo a questdo de referéncia. Os autores concluem que € uma abordagem disciplinar que compartilha
contetildo com os segmentos da Contabilidade e Gerenciamento Financeiro, refletindo sobre certas “limita-
¢des de escopo”, quando se trata de gerenciar um tépico tdo sensivel a comunidade global.

JEL: Q56, M41.
Palavras-chave: sustentabilidade, contabilidade ambiental.

Resume

La Responsabilité Sociale de I'Entreprise (RSE) est une approche ou philosophie de gestion qui a beaucoup
évolué dans ces derniéres décennies. Dans un sens général, elle aborde les politiques et les actions que I'en-
treprise doit développer afin d'obtenir des améliorations économiques, sociales et environnementales dans
le but d'élargir sa situation compétitive, sa valeur ajoutée y donc, sa durabilité. Le but de ce travail consiste a
faire une réflexion sur la reconnaissance de la Comptabilité Sociale et Environnementale en tant que segment
de la Comptabilité, son contenu et son lien avec la théorie des stakeholders, son utilité dans la prise de déci-
sions durant les dernieres années de la part des organismes régulateurs concernant le sujet de référence. Les
auteurs concluent qu'il s'agit bien d'une approche de la discipline partageant des contenus avec les segments
de la Comptabilité Financiére et de Gestion, en réfléchissant sur certaines “limitations de sa portée” pour son
application et la gestion d'un sujet aussi sensible a la communauté globale.

JEL: Q56, M41.
Mots clés: la durabilite, comptabilite environnementale.

Costos y Gestion [Afio XXIX - N.° 97 - Noviembre 2019, pags. 32 a 45] 33




La Contabilidad Social y Ambiental y su utilidad en las decisiones sociales y ambientales

1. Introduccion

Una sociedad sustentable es aquella que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras genera-
ciones para satisfacer sus propias necesidades.

(Comisién Mundial para el Desarrollo y el Medio Ambiente, 1987)

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un enfoque o filosofia de gestion que en
las ultimas décadas ha experimentado un notable desarrollo. En lineas generales, refiere
a las politicas y acciones que las empresas deben desarrollar para el logro de mejoras
econdmicas, sociales y ambientales, en pos de expandir su situacién competitiva, su valor
afadido y consecuentemente su sustentabilidad.

Desde las bases cognitivas desarrolladas por la Economia Social y Ambiental se plantea
que la sustentabilidad hace bases en el concepto de «desarrollo sustentable», el cual es
un concepto novisimo si tenemos en cuenta la historia de nuestra humanidad, hasta in-
clusive la historia econ6mica mundial.

La visidn proactiva, sin duda, plantea que es necesaria otra l6gica de desarrollo y posee
como gran desafio la articulacion y generacién de un cambio sistémico. Pasar de una
l6gica lineal a una légica circular e interdependiente, transitar de una légica meramente
individual a una que valore la singularidad, la diversidad, y la promueva desde un enfoque
de construccion colectiva superadora. La sustentabilidad ya se esta convirtiendo en una
tendencia en muchos ambitos, y esto nos ubica en una situacién en la cual el contexto no
nos permitira evitar el cambio (Podmoguilnye, 2017).

Sin desconocer el caracter multidisciplinar de la RSE, los autores de este trabajo destacan
el estrecho vinculo que mantiene con la Contabilidad, partiendo de la concepcién que la
naturaleza de esta Ultima es econdmico-social, que su finalidad «... tiene dominio tanto
en el campo de los aspectos financieros y econémicos como sociales que se refieren a la
actividad de los entes (Garcia Fronti, 2006: 18) y que su informacién no se dirige exclusi-
vamente a los acreedores e inversores, sino que deben considerarse —también— como
usuarios a distintos actores internos o externos que tengan un interés legitimo en la or-
ganizacion.

El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la organizacion en las tres dimensio-
nes, econdmica, social y ambiental, es reconocido como el «triple bottom line», término
acufado por Elkington en el afio 1997 en su obra Cannibals with Forks: The Triple Bottom
Line of 21st, y es aqui donde se halla uno de los principales nexos entre la RSE y la Contabi-
lidad, dado que un sistema de informacion contable adecuadamente trabajado es capaz
de liderar y contribuir en los procesos de generacion de dicho sistema de evaluacion.
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Es objetivo del presente trabajo reflexionar en torno al reconocimiento de la Contabilidad
Social y Ambiental como segmento de la Contabilidad, acerca de su contenido y vincula-
cién con la teoria de los stakeholders, su utilidad en la toma de decisiones organizacio-
nales, sociales y ambientales, asi como también sobre el rol desempefiado en los ultimos
aflos por los organismos reguladores con relacion al tema de referencia.

2. La insercién de las cuestiones sociales y ambientales en la disciplina
Contabilidad. Objetivos, contenido y usuarios

En este apartado se analiza si la Contabilidad Social y Ambiental se encuentra relacionada
con algunos de los segmentos tradicionalmente reconocidos o bien si la disciplina conta-
ble amerita una nueva apertura.

Se parte de una concepcion amplia del dominio del discurso contable, entendiendo que

.... eldominio de esta disciplina esta conformado por los sujetos que asumen roles de
usuarios, revisores, reguladores de los informes contables que han sido disefiados en
base a sistemas contables concretos que recogen transacciones contables en sentido
abarcativo (D'Onofrio, 2014: 2).

Por otra parte, se realiza un recorte, focalizando en la microcontabilidad, donde, en la
actualidad, la disquisicién entre Contabilidad Patrimonial o Financieray de Gestion es am-
pliamente reconocida, entendiendo que ambas ramas se hallan suficientemente desarro-
lladas. Si bien existen distintas dimensiones de analisis que posibilitan diferenciar ambos
segmentos, en este trabajo se toman las siguientes: objetivos, usuarios y contenido.

Con relacion a los objetivos de la Contabilidad Financiera, en lineas generales existe una
coincidencia en reconocer que refiere a la informacion sobre la evoluciéon del patrimo-
nio, con una orientacion principal de «seguridad» (Herrscher, 2005; Yardin, 2009), en la
busqueda de proteger a los usuarios externos. No obstante, aqui es importante aclarar
que, desde un planteamiento neoclasico, dichos usuarios externos se circunscriben fun-
damentalmente a los inversionistas y acreedores (organismos de control, por ejemplo, la
AFIP). Por su parte, se entiende que el propdsito de la Contabilidad de Gestidn se orienta
prioritariamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Garcia Casella, 1979),
apoyar las etapas de planificacion y control (Herrscher 2002) y contribuir en la comunica-
ciény aplicacion del proceso de administracion estratégica (Garcia y Fregona, 2003).

En cuanto a los usuarios, existe aceptacion generalizada acerca de que la Contabilidad
Financiera se dirige a los usuarios externos, en tanto que la Contabilidad de Gestion se di-
rige a los internos. Finalmente, en cuanto al contenido, cabe destacar que la Contabilidad
Financiera trabaja sustancialmente con informacion cuantificada y monetaria, en cambio
la de Gestion genera y utiliza informacion cuantificada (monetaria y no monetaria) (Yar-
din, 2009; Herrscher, 2002) e informaciéon cualitativa.
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Es importante considerar que estas dimensiones de analisis que se presentan como anta-
gonicas desde un plano teérico —tal vez para una mejor comprension del estudio de cada
rama—, en la practica presentan disidencias de caracter parcial y relativo. Como bien lo
plantea Herrscher (2012: 54), los postulados de ambos segmentos no son necesariamen-
te excluyentes o contrapuestos. Esto queda en evidencia cuando de modo inteligente se
interroga:

¢Es acaso independiente la gestién, aun la cotidiana, del patrimonio que le suminis-
tra los medios materiales para desarrollarse? Y, ¢no es responsable la gestién, en
ultima instancia, no solo de la conservacion del patrimonio, sino —lo cual es mas im-
portante— de su aumento? ;Acaso esta seguro el patrimonio cuando la eficiencia es
pobre, siendo precisamente el incremento del patrimonio la mejor medida que han
encontrado los estudiosos de la teoria financiera para medir la rentabilidad de una
inversion y la eficiencia de la gestion?

Tampoco es valido suponer una correlacién absoluta o integracién perfecta, pero si re-
conocer los puntos de encuentro entre ambas ramas. De este modo, es interesante ana-
lizar, también, ambos segmentos desde una perspectiva de complementariedad que los
autores de este trabajo entienden puede generar un plus en el quehacer profesional y
aportar de modo sustancial en el estudio de la incorporacion de los aspectos sociales y
ambientales en la Contabilidad.

Asi, como interrogante, cabria preguntarse no solo si la gestién es independiente del pa-
trimonio que le suministra los medios materiales para desarrollarse, sino también del
ambiente social y ambiental que lo rodea, en tanto ese ambiente debe nutrir a la organi-
zacion de personas que trabajen, consuman y provean recursos de calidad.

Por otra parte, si bien hay solo resultados parciales que vinculan una mayor rentabilidad
empresarial con las buenas practicas de gestion en materia de RSE, es preciso también
indagar si esta seguro el patrimonio cuando la gestion es pobre en términos sociales y
ambientales, en tanto las empresas lleven a cabo acciones que maximicen los resultados
a costa del agotamiento de los recursos naturales y la concentracién econémica en algu-
nos pocos estratos sociales.

Es valido cuestionar, también, si la preocupacion de la apropiacién del valor generado es
lo Unico que debe regir la gestion, o si —primariamente— el foco de atencién debe estar
en la generacién del valor con un criterio de sustentabilidad que garantice la perduracion
de la empresa en el tiempo. Esto supone tener una mirada sobre la gestién que supere el
criterio meramente economicista.

En relacion especifica con las cuestiones sociales y ambientales, la AECA 2003 (Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas), al referirse al objetivo de la
Responsabilidad Social Corporativa, se expide diciendo que la gestion

... debe ser util para atender las necesidades de los distintos grupos de interés desde
un comportamiento eficiente y adecuado en la triple dimensién econémica, social
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y medioambiental de la empresa. Por ello, el objetivo basico de la responsabilidad
social corporativa es suministrar elementos de direccién y gestion consistentes®
(p. 19).

Para el logro de este propdsito es necesario que las entidades innoven sus procesos de
gestién, en pos de la planificacion y comunicacidén de estrategias, y acciones que le po-
sibiliten avanzar en la generacién de valor, no solo desde una perspectiva economicista,
entendida como la maximizacion del beneficio para los accionistas, sino que engloblen —
también— al medioambiente en el que se desenvuelven y contemplen a todos los grupos
con los que se relacionan. Por otra parte, es vital que se generen nuevos mecanismos de
control, para que puedan brindar informacién completa y fiable de la actividad de la orga-
nizacion en su triple dimension. Se observa, entonces, la injerencia de ambos segmentos
contables en la tematica bajo analisis.

Con relacién especifica al contenido de la Contabilidad Social y Ambiental, dada su natu-
raleza y la necesidad de medir el impacto en la triple dimension (econémica-social-am-
biental) es imprescindible que, ademas de informacién cuantitativa monetaria, se incor-
pore otro tipo de informacion cuantitativa y cualitativa. De este modo, es importante re-
conocer que la Contabilidad Financiera brinda informacion del patrimonio (composiciény
evolucion) y que si bien en los Ultimos afios se ha comenzado a reconocer activos, pasivos
y resultados medioambientales, la misma resulta insuficiente. De alli, la necesidad de
complementariedad con la Contabilidad de Gestidn, la que dada su naturaleza trabaja
con otro tipo de informacién cuantitativa (por ejemplo, cantidad de personal por sexo,
nivel de instruccion, origen regional; cantidad de capacitaciones y personas involucra-
das en las mismas; cantidad de participacién en ferias y misiones comerciales conjuntas
con integrantes de grupos de interés vinculados a la organizacion, etc.) y cualitativa (por
ejemplo, resultados de encuestas) para la medicion de los recursos y los impactos de ac-
tuacion de la entidad.

Se ha dejado para el final el analisis de los usuarios de ambos segmentos de la Contabili-
dad. Si bien de manera tajante se suele establecer que el segmento Patrimonial o Finan-
ciero esta orientado a los externos, donde la vision mas clasica refiere a los accionistas
y acreedores, y el de Gestion a los internos (propietarios, gerentes, mandos medios y
superiores en general), esta es una disquisicion antigua, que no contempla conceptua-
lizaciones mas modernas desarrolladas de la mano de la teoria de los stakeholders. En
este punto, cabria una adecuacion, donde sin duda alguna desde el punto de vista de la
gestion el enfoque hacia los distintos grupos de interés debe estar presente. De hecho,
los autores de esta ponencia entienden que la conciliacion debe generarse desde el plano
tedrico, en tanto en la praxis, la gestion mas moderna ya ha realizado su reconocimiento
y los informes de la contabilidad de gestién han avanzado en este sentido.

3 El resaltado es de los autores de este trabajo.
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Si bien se reconoce que RSE es una construccion donde confluyen diversas disciplinas
(Rob Gray, 2005), de lo expuesto hasta aqui es posible visualizar que la Contabilidad tiene
la enorme posibilidad de constituirse como un espacio disciplinar que lidere en los pro-
cesos.

Si bien algunos autores aun se siguen cuestionando si estamos ante una moda pasa-
jera, es fundamental una gestién sustentable, que mas alla de la voluntariedad de las
empresas debe ser velada por todos aquellos actores que de un modo y u otro se vean
afectados por la accién (o inaccion) de las mismas. Los cuestionamientos no son actuales,
numerosos autores del area contable, entre los cuales se destacan Chapman y Garcia Ca-
sella, desde las décadas del setenta y el ochenta se han referido a estas tematicas.

De acuerdo con lo explicitado hasta el momento, los autores de este trabajo entienden
que con la confluencia de las ramas contables Financieras y de Gestion, es posible abor-
dar el estudio y la practica de las cuestiones sociales y ambientales en las organizaciones,
sin necesidad de generar un nuevo segmento.

Se trata mas bien de un enfoque de la disciplina que de un objeto de estudio con usuarios
distintos a los necesarios para el logro de una gestion sustentable del patrimonio.

3. La teoria de los stakeholders y sus vinculos con los desarrollos de
Contabilidad Social y Ambiental

Desde una vision tradicional, la gestion de las empresas se ha asentado sobre la base de
la teoria de los «stockholder», donde los accionistas eran el centro de interés y la maximi-
zacion del beneficio el principal objetivo organizacional.

En las ultimas décadas, a partir de los impactos ambientales que generan las organiza-
ciones con su accionar, las desigualdades sociales, los fraudes contables y la necesidad
de analizar un cambio de perspectiva en la generacion de valor enfocado a mejorar las
sostenibilidad competitiva de las organizaciones, se ha producido un deslizamiento hacia
el enfoque stakeholder o de base ampliada de la empresa. Se entiende que este Ultimo
posibilita estudiar de manera mas cabal la compleja red de interacciones sociales y po-
liticas existentes entre las empresas y los distintos actores que, de un modo u otro, se
vinculan con ella.

Desde la doctrina, son numerosos los autores que coinciden en ubicar una primera con-
ceptualizacion del término stakeholder en un memorando del Stanford Research Insti-
tute, donde se los define como «aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria
dejar de existir». Es factible analizar que, si bien este concepto toma en consideracion los
grupos de interés, lo hace desde una perspectiva economicista, mas bien que desde una
actitud proactiva y de compromiso ético (D'Onofrio, 2012).

Luego, con la intervencion de distintos autores, el término se fue ampliando. Asi, siguien-
do a AECA (2003: 13) se considera que los stakeholders
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son aquellos grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la exis-
tenciay accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la mar-
cha de ésta, que influyen a su vez en la consecucién de los objetivos marcados y su
supervivencia. Pueden también identificarse como grupo de interés las generaciones
venideras.

Es evidente que, tal como lo manifiesta Gonzalez Esteban (2007), con la teoria de los
stakeholders se genera un cambio de paradigma, donde la empresa comienza a ser es-
tudiada y entendida desde la pluralidad de agentes que intervienen y/o que pueden ser
afectados por su accionar; no solo desde la perspectiva econémica sino también desde el
impacto social y ambiental. Entendemos que la disciplina contable y el sistema contable
en particular no resultan ajenos, ya que deben adecuarse a los nuevos requerimientos,
en pos de brindar informacién util, certeray confiable para los diversos grupos de interés.

Finalmente, la nocion de grupos con interés legitimo conlleva a nuevos analisis, en pos del
reconocimiento de la legitimidad de intereses de los distintos actores. Aqui, nuevamente
no hay un acuerdo generalizado en la doctrina; no obstante, dentro de las distintas pos-
turas, se distingue la categorizacion propuesta por Mitchell, Agle y Wood (1997), quienes
los identifican en funcion del poder, la legitimidad y la urgencia (Fernandez Fernandez y
Sanjuan, 2012; D’Onofrio, 2012).

De la combinatoria de las tres variables surgen distintos grupos, destacando que la agru-
pacion de los stakeholders relevantes son los que poseen en forma concomitante los tres
atributos: poder, legitimidad y urgencia en los reclamos, y los que requieren la mayor
atencién. Si bien no se desconoce la multiplicidad de usuarios, establecer una jerarquia
de intereses resulta util a la hora de definir y desarrollar los informes de gestion, en tanto
es necesario reconocer que desde la practica concreta de las empresas, no es facil gene-
rar informacioén diversa que responda a tantas finalidades.

Por otra parte, este proceso de jerarquizacion posibilita monitorear si la organizaciéon
realiza actividades dirigidas a la sociedad en general o si, primariamente, se dirige a los
grupos con vinculos mas directos. En algunas oportunidades, el compromiso con los in-
teresados mas cercanos resulta dificil de resolver y a través de acciones genéricas se
trata de mostrar a la sociedad una conducta responsable. Es importante reconocer que
esto ultimo esta vinculado a actos filantropicos, «... que pueden formar parte..., pero que
no se identifican con ella (Lozano, 2006)»*. Es por ello que resulta necesario avanzar con
estrategias focalizadas, duraderas y concretas hacia los actores con mayor legitimacion.

4 En Argandofia, 2008: 35.
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4. Limitaciones de la Contabilidad Social y Ambiental, en la toma de
decisiones organizacionales

Para que las organizaciones puedan avanzar en la generacién de reportes que abarquen
las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, resulta ineludible el desarrollo de
sistemas de informacién que les permitan captar, procesar y sistematizar la informacién
necesaria.

En primer lugar, es destacable que el sistema contable es una fuente de generacion de
informacion muy importante, el que, con algunas adecuaciones, es capaz de aportar en
este sentido. Para ello, se debe evolucionar hacia un disefio que posibilite generar infor-
macién mas desagregada que la que se utiliza habitualmente para la confeccion de los
Estados Contables de Publicacion tradicionales, en pos del reconocimiento de activos,
pasivos y resultados medioambientales y sociales.

Esto es factible de lograr a través del disefio de un plan de cuentas que permita registrar
las operaciones que generan un impacto ambiental o social. Asi, por ejemplo, captar los
costos involucrados en obras desarrolladas para una mejor gestion de los residuos de
la empresa o su reutilizacion para reemplazar algunos insumos y disminuir la basura 'y
contaminacién generada solo requiere habilitar un nuevo centro de costos en el cual se
carguen los devengamientos asociados a dicha accién.

Si se abonan sueldos por encima de los requerimientos legales establecidos por los con-
venios colectivos de trabajo, registrar en cuentas de resultados separadas facilitara la
exposicion de esta situacion. Del mismo modo, todo otro beneficio social que se otor-
gue a los empleados por encima de la obligatoriedad de la legislacién vigente puede ser
mensurado y registrado oportunamente, generando también para este caso un centro
de costos diferenciado, donde se asocien todas las inversiones realizadas en este sentido
(capacitaciones, entrega de ropa de trabajo en los casos que no sea exigible, etc.).

Si se incorpora equipamiento y maquinaria mas costosa, con relacion a otra tecnologia
existente en el mercado, donde pueda demostrarse fehacientemente que la primera ge-
nera menos contaminacion, el mayor precio abonado puede identificarse como un activo
ambiental.

Todos los anteriores son solo algunos ejemplos a modo ilustrativo. No obstante lo ex-
presado anteriormente, la informacion que surge del sistema contable por partida doble
resulta insuficiente, motivo por el cual se debe pensar en un sistema integral de gestién
donde el contable se acople. Asi, el uso de sistemas integrados (Al estilo de SAP u ORACLE
o la implementacion herramientas tales como el Cuadro de Mando Integral pueden con-
tribuir en este sentido.

Asi, en un sistema contable orientado prioritariamente a la contabilidad financiera, basi-
camente se registran operaciones monetarias, por tanto no contemplan ni soportan un
modelo de informacién o registracién que asista a multiples usuarios. Podria entenderse
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o incluirse a la «contabilidad de costos» como un complemento de la contabilidad patri-
monial que incorpora la registracién de procesos internos, y la internalizacién de algunos
componentes o registros fisicos a sus bases de informacion, sin embargo sigue resultan-
do insuficiente a la hora de generar informacion con impacto social y que abastezca a un
sistema de decisiones.

Si bien, en la actualidad los sistemas contables integrados de gestion (Tango Gestion©
u otros similares) posibilitan avanzar en una mayor desagregacién de informacion y co-
mienzan a incorporar otras variables de analisis, mas alla de las econdmicas y financieras,
es importante reconocer ciertas politicas estatales y de los organismos vinculados con la
profesion contable que, en funcion de intereses particulares, distorsionan los criterios de
medicion y las unidades de medida. A modo de ejemplo, se menciona la imposibilidad de
ajustar por inflacion los estados contables, o la apariciéon de la normativa vinculada con
la «actualizacién de los bienes de capital», que pareciera cumplir un rol estrictamente
impositivo.

Sirve reflexionar, entonces, sobre cual seria la solucion. ;Qué informacion deberia con-
templarse a la hora de generar datos o informes, ambientales, sociales, vinculados con la
sustentabilidad organizacional, y que soporten los sistemas de decisiones de las mismas,
ya sea vinculadas o no vinculadas directamente con esta tematica?

Probablemente la propuesta deberia ser: considerar la contabilidad, o la exposicion de
la misma, como un «output» de informacién mas, a partir de la creacién, construcciény
abastecimiento de una base de datos registral de hechos econémicos transaccionales,
que soporte informacion de operaciones de las organizaciones, con agentes externos,
como asi también, informacion de operatorias y procesos internos. Esto podria realizarse
desde un ambiente de base de datos meramente transaccional del tipo OLTP (On Line
Analitical Processing), la cual contenga absolutamente toda la diversidad de datos nece-
sarios (fisicos, monetarios, consideraciones y clasificaciones de valor sobre la informa-
cién) para generar informes diferentes, para multiples usuarios distintos.

De esta manera, se podra generar informacion referencial a los distintos «stackeholders»
que pugnan de valor desde las organizaciones que los agrupan y vinculan. Particularmen-
te, y en funcién del objetivo propuesto en esta ponencia, se podrian generar informes
tanto para la Contabilidad Social y Ambiental como para la toma de decisiones sociales y
ambientales.

En este plano de la propuesta quedaria por reflexionar si la informacion social o ambien-
tal generada a través de los sistemas contables también sufre la dicotomia contradictoria
de lo mencionado y expresado en los parrafos precedentes.

Por un lado, aparecen, desde los organismos que regulan la exposicion de los Estados
Contables, la RT 36, que versa sobre el Balance Social, y por el otro lado surge la necesi-
dad de generar informacion veraz y de alto valor agregado para que una empresa u orga-
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nizacion pueda analizar cuestiones vinculadas con la gestion, el control de la mismay la
toma de decisiones, con referencia al impacto social y ambiental de su actividad.

En primer lugar, es necesario sostener, que toda organizacién deberia evaluar, informar
e informarse de manera clara, veraz, con datos e informes sobre los mismos, cualitativa
y cuantitativamente significativos, sobre el impacto social y ambiental que su actividad, y
las politicas de accion relacionadas con estas actividades, provoca.

Al respecto, nos encontramos con una primer contradiccion entre la RT36 y la afirmacién
planteada en el parrafo anterior; refiriéndose al «alcance de la norman, textualmente
dice: «las normas contenidas en esta resolucion se aplican a la preparacién del balance
social cuando la organizacion haya optado por su elaboracién, a ser presentados a terce-
ros...», lo que le da a la informacidn el caracter de opcional, algo que desde los autores se
considera como inadmisible en la actualidad.

En el capitulo Il de la citada norma, se habla sobre como confeccionar el «Estado de
valor econémico generado y distribuido», definiéndolo como «el valor creado por la or-
ganizacion y los grupos sociales involucrados en ella. Se mide en forma general, por la
diferencia entre el valor de las ventas y los insumos adquiridos a terceros devengados en
el ejercicio». Esta forma general se puede entender mejor cuando la norma trabaja sobre
el «alcance y presentacién» en los puntos 8 a 10. Alli se propone la distribucion del valor
econdmico generado expuesto, como minimo en los conceptos de:

e Remuneraciones al personal.
e Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo.
e Al Estado, a través de los impuestos, tasas y contribuciones.
e Retribuciones al capital de terceros.
e Retribuciones a los propietarios.
e Ganancias retenidas.
La norma considera que el EVEGyD debera basarse en los Estados Consolidados, por

tanto, queda claro que no escapa, su fuente informativa, de las normativas y de las meto-
dologias contables para la generacién de informacién.

5. El rol del Estado y de los organismos de contralor

La mayoria de los autores coinciden en reconocer en la RSE el caracter voluntario, que
excede a las obligaciones legales. Argandarofia (2008: 35) al referirse a la RSE, entre otras
cuestiones expresa:

No es primariamente una obligacion legal (aunque puede serlo también); su obligato-
riedad se deriva de la ética, no de la ley, y va mas alla de lo que manda la ley.
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- Es, por tanto voluntaria, pero no discrecional, sino que tiene la obligatoriedad de la
ética.

- Porque es voluntaria, admite toda una gradaciéon de compromisos, de esfuerzos y
de resultados: cada empresa debe proponer su propia via para la responsabilidad
social.

Segun Rob Gray (2005) en una primera etapa la mayor parte de la informacion presenta-
da fue de naturaleza voluntaria, estando a la vanguardia las empresas lideres ubicadas en
paises desarrollados. Dichos informes solian mostrar una imagen parcial, avanzando mas
bien en temas ambientales que en asuntos sociales o de sostenibilidad.

Las investigaciones realizadas arrojan, en lineas generales, que las empresas de mayor ta-
mafo ubicadas en sectores especificos —con impacto medioambiental— como quimicas,
eléctricas y petroliferas, entre otras, son las que presentan informes.

En el dmbito especifico de la Contabilidad, la regulacion de la informacién financiera se ha
centrado en la determinacion del patrimonio de la organizacion,

... sin tener en cuenta habitualmente su contribucion al desarrollo econémico. Pro-
puestas como el valor afladido generado por la organizacion y su distribucién entre
diferentes participes de la entidad han sido obviadas en aras de estados mas repre-
sentativos para el accionista/inversor (Moneva, 2005, 43).

De este modo, se genera un debate en torno al caracter voluntario de la informaciény la
necesidad de la intervencion gubernamental y de los organismos internacionales, donde
aun queda un largo camino por recorrer. En Argentina, en particular, si bien se ha emitido
la Resolucién Técnica 36, las organizaciones aun pueden optar por su aplicacién o no, tal
cual lo expresado y desarrollado en el apartado 4 del presente trabajo.

Donde se observa un avance interesante es en los intentos por la normalizacién, en pos
de la generacion de informacién mas homogénea que permite la comparacién en el tiem-
po y entre distintas entidades y mayor proteccion a los grupos de interés, en tanto se
pautan los aspectos minimos que se deben observar.

6. Conclusiones

Acerca del reconocimiento de la Contabilidad Social y Ambiental como «segmento de la
Contabilidad», pareciera repetirse la historia cuando surgié la «Contabilidad de Costos»,
o luego «Contabilidad Gerencial».

Desde lo dialéctico, la palabra Contabilidad hace referencia a «la disciplina encargada de
la sistematizacion, analisis, interpretacion y presentacion, mediante estados contables, de
la informacion financiera de una empresa u organizacion, sea publica o privada, para estu-
diar, medir y analizar su patrimonio, asi como para determinar su situacién econémicay
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financiera». Dialécticamente hablando, la Contabilidad Social y Ambiental es un segmento
de la Contabilidad.

Sin embargo, no compartimos la segunda parte de dicho reconocimiento. Es decir, el que
hace referencia a su «contenido» y su vinculacién con la «teoria de los stakeholders».
Mas aun, vincular informacién obtenida desde mecanismos de registracién contables con
la toma de decisiones organizacional social y ambiental nos hace reflexionar sobre las
grandes «limitaciones en el alcance» a la hora de gerenciar y gestionar sobre un tema tan
sensible a la comunidad global.

Las propuestas de solucion se encuentran esbozadas en el punto 4 del presente trabajo.
La necesidad de contar con una base de datos, que contenga informacion diversa, fisica,
monetaria, sobre hechos econdmicos internos y externos, con la posibilidad de filtrar da-
tos y evaluar el valor agregado informativo de los mismos, sera fundamental para poder
elaborar informes sobre distintos fendmenos econdmicos para diversos stakeholders y
usuarios de la informacion organizacional.

Por ultimo, ya reflexionando sobre el rol desempefiado en los ultimos afios por los orga-
nismos reguladores, tanto publicos como privados, cabe decir que es poco significativo
y altamente insuficiente. Solo basta revisardatos sobre encuestas realizadas en nuestro
pais por organismos como la Fundacion Vida Silvestre (2016-2017), en la cual se evalta la
situacion ambiental en el pais y cdmo operan las empresas y el Estado al respecto, donde
las percepciones negativas de los encuestados superan el 85 %.
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